Q Associazione Premio Qualita Italia

Il Nuovo Modello EFQM - Giornata di aggiornamento e di informazione

Associazione Italiana Cultura Qualita

24 novembre 2009
ore 14.30- 18.30

presso

BMW ltalia
Via Dell’Unione Europea, 1
20097 San Donato Milanese

La giornata, organizzata da AICQ assieme ad APQI, ha lo scopo di fornire una
sintetica informazione sulla recente evoluzione del Modello EFQM (Modello 2010)
e di aggiornare gli interessati (valutatori EFQM, aziende ed organizzazioni
certificate secondo il modello EFQM, organizzazioni distintesi nei Premi per
I’Eccellenza, ecc.) sulle nuove strategie relative al modello EFQM e sulle iniziative
in corso sui modelli d’eccellenza.

Agenda

14.30 — 14.45 Apertura della giornata (Dott. Rainer Schmidbauer, AD BMW
Italia)

14.45 — 15.05 AICQ e modelli d’eccellenza: prospettive e strategie
(Dott. V. Mazzaro, Presidente Aicq)

15.05 — 15.25 Misurarsi per crescere
(Prof. R. Mirandola, Consigliere Delegato APQI)

15.25 —16.00 1l modello EFQM 2010 (Ing. I. Benedini, D.C.Q. Srl)

16.00 — 16.30 Coffee break

16.30 —17.00 VL’iter di adeguamento al nuovo modello per valutatori
ed aziende (Ing. I. Benedini, D.C.Q. Srl)

17.00 — 17.30 Panoramica sulle iniziative legate ai modelli d’eccellenza
(Ing. G. Bertorelli, APQI)

17.30 — 18.00 Dibattito
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Shares what works.



